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	スライド 1: お客様本位の業務運営方針の取り組み状況に関する指標（KPI） ～お客様本位の業務運営に関する具体的な取組とKPIの設定について～  ゆいわーくでは、「お客様本位の業務運営方針（FD宣言）」に基づき、さらなるサービス向上と信頼獲得に向けて、具体的な取り組みと評価指標（KPI）を設けております。 

